
دفتر نمایندگی شامل محلی است که به نمایندگی از سازمان مرکزي ، برنامه هاي محول از سوي هیات مدیره را پیگیري و اجرا 
می نماید . دفتر نمایندگی توسط هیات مدیره سازمان مرکزي ایجاد می شود و یک نفر را بعنوان مسئول دفتر نمایندگی منصوب 

و حدود اختیارات وي ، محدود به    کند  می  فعالیت تحت نظر هیات مدیره سازمان مرکزي  می کنند . مسئول دفتر نمایندگی ،  
 . اموري است که در حکم انتصاب قید شده باشد

انجام می شود که سازمان در    زمانی   شعبه  تاسیس   شعبه شامل محلی است که از سازمان مرکزي منفک شده است و :شعب  
تعداد معینی عضو باشد و این اعضا اقدام به تاسیس شعبه نمایند . شعب داراي هیات یک محدوده جغرافیایی مشخص ، داراي  

انجام می شود مدیره   شعبه  اعضاي  توسط  نیز  شعبه  مدیران  انتخاب  و  باشند  می  اجراي   . مجزا  براي  لازم  اختیارات  شعب 
 . فعالیت شعبه را دارا هستند محل  جغرافیایی محدوده در اساسنامه مفاد 

  با  اي مردم نهاد ابتدا دفتر نمایندگی ایجاد می کنند و در صورت جذب عضو ، می توانند اقدام به تاسیس شعبه کنند.  سازمانه
اغلب سازمانها ، تمایل دارند تا فعالیت خود    لذا   باشد   می   محدودتري  چهارچوب  در  نمایندگی  دفتر  وظایف  شرح   توجه به اینکه

 . دهند رشگست   نمایندگی دفتر ایجاد  را از طریق

مقررات مربوط به حدود اختیارات شعب و دفتر نمایندگی و نحوه نظارت بر آن متفاوت است و هر سازمانی باید دراین زمینه 
  . آئین نامه داخلی داشته باشد و طبق آن عمل کند

 

کننده یک کالاست،  گیرد که یک نفر که تولیدکننده یا وارد انواع روابط تجاري بین افراد زمانی شکل می ترینیکی از رایج
تمایل دارد، آن کالا در منطقه دیگري (شهر یا کشور دیگر) نیز به فروش برسد. براي این کار یک راه این است که خودش 

ده و به خریداران احتمالی بفروشد. در این یادداشت با بررسی مفهوم  مستقلاً کالاها یا حتی خدمات خود را به آن منطقه رسان
شوند، خطوط و اصول نمایندگی انحصاري فروش و شروط و تعهداتی که طرفین معمولاً در آن به عهده گرفته و بدان ملزم می

 اد. کلی لازم براي انعقاد یک قرارداد نمایندگی انحصاري فروش مناسب را به شما نشان خواهیم د

 فهرست 
 قرارداد نمایندگی انحصاري فروش چیست؟ 1 (
 شود؟  نمایندگی چیست و به چه کسی اطلاق می2 (
 نمایندگی انحصاري به چه معناست؟ 3 (
 ست؟ نمونه قرارداد عاملیت فروش چی4 (
 فرق عاملیت فروش با نمایندگی فروش در چیست؟  5 (
 قرارداد اعطاي نمایندگی فروش چیست؟ 6 (
 منظور از انحصار یک جانبه یا دو جانبه در نمایندگی چیست؟ 7 (
 قرارداد اعطاي نمایندگی انحصاري فروش در تجارت بین الملل چگونه است؟ 8 (
 کمیسیون نماینده در نمونه قرارداد نمایندگی انحصاري فروش  9 (
 شود؟  نحوه تحویل محصولات به چه شکلی در قرارداد نمایندگی انحصاري فروش تعریف می10 (
 وجود تضامین در قرارداد نمایندگی فروش چه مزیتی دارد؟  11 (
 بند تامین منظم کالا در قرارداد نمایندگی فروش به چه منظور است؟ 12 (
 شود؟  بند قیمت محصولات در نمونه قرارداد نمایندگی انحصاري فروش چه مواردي را شامل می13 (
 حفظ ماهیت نمایندگی در نمایندگی فروش چیست و چرا مهم است؟ 14 (
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 سخن آخر  15( 

 قرارداد نمایندگی انحصاري فروش چیست؟

گرفت ممکن بود، اما در شرایط فعلی چندان  فروش به این صورت در دنیایی که روابط تجاري ساده و به سهولت انجام می
دیگر که  رسد. پس راه حل صحیح آن است که فرد صاحب کالا یا ارائه دهنده خدمات، با فردي معقول و ممکن به نظر نمی

قابلیت و امکانات فروش این کالاها در منطقه مقصد را دارد (اعم از امکانات فیزیکی مانند محل کسب و کار و نیروي انسانی و  
یا دانش فنی مانند تبلیغات و بازاریابی)، توافق نموده و آن شخص از جانب وي و به نمایندگی از او، اقدام به فروش کالاها در  

 ید. محل مورد نظر نما

مفاد توافق فوق که چارچوب آن در بند بالا و به بیان ساده، طرح شد به همراه شروط فرعی و جزییاتی که به تناسب هر  
است که در ادبیات حقوق تجارت از آن به عنوان “قرارداد  قرارداد ممکن است به آن منضم شود، تشکیل دهنده قراردادي

مانی که این فرد تنها نماینده فرد صاحب کالا که از این به بعد به عنوان “اصیل” از او شود. زنمایندگی فروش”، یاد و تعبیر می
 کنیم، باشد، این قرارداد با دریافت قید انحصار، به عنوان “قرارداد نمایندگی انحصاري فروش” شناخته خواهد شد. یاد می

تمامی بندهاي  دردسر که اي و بیبا دریافت نمونه قرارداد نمایندگی انحصاري فروش و راهنماي کامل آن از یک قرارداد حرفه 
 .مند شویدباشد بهرهلازم را دارا می

 

 شود؟ نمایندگی چیست و به چه کسی اطلاق می

تواند به جاي طرف دیگر  شود، مینمایندگی رابطه اي است میان دو شخص که بر اساس آن یک نفر که نماینده نامیده می
ا بر موقعیت حقوقی اصیل در خصوص دیگران اثر بگذارد، در  یعنی اصیل، عمل نماید؛ به نحوي که این توانایی را داشته باشد ت 

هاي معین با اشخاص ثالث مذاکره کند یا از جانب اصیل قرارداد را با وي منعقد نماید. نماینده متعهد است حسب حوزه 
ن زمینه  درخواست و دستور اصیل عمل نماید و در کنترل وي باشد. او مالک اموال اصیل نیست؛ اگرچه ممکن است در ای

 قدرت و اختیاري داشته باشد. 

توان از نمایندگی صحبت به میان آورد. نمایندگی تجاري رابطه اي در کنار مفهوم عام نمایندگی، در مباحث تجاري نیز می
قراردادي است که به موجب آن نماینده تجاري (شخص حقیقی یا حقوقی) به طور مستقل تصدي مذاکره و انعقاد معاملات  

 گیرد. یا سایر اعمال واجد آثار حقوقی را به نام و به حساب اصیل در برابر دریافت اجرت یا کمیسیون برعهده می تجاري و

 نمایندگی انحصاري به چه معناست؟

) در این قراردادها  exclusivityاست. منظور از قید انحصار ( نمایندگی انحصاريیکی از مصادیق نمایندگی تجاري همانا 
پردازد که در این صورت فردِ نماینده، تنها شخصی باشد که در منطقه مورد توافق طرفین، به فروش محصولات میآن است که 

 قرارداد جنبه انحصاري پیدا خواهد کرد. 
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دغدغه را تجربه نکنید؟ همین الان این قرارداد را اي، خیال راحت و بیچرا با یک قرارداد نمایندگی انحصاري فروش حرفه
 .دریافت کنید

 نمونه قرارداد عاملیت فروش چیست؟ 

گیرد. به عبارتی دیگر قراردادهاي فاقد قید انحصار است  قرارداد عاملیت فروش در مقابل قرارداد نمایندگی انحصاري قرار می
شود. در نمونه قرارداد عاملیت فروش ، عامل نماینده تجاري است  که اصطلاحاً از آن به قراردادهاي “عاملیت فروش” تعبیر می

پردازد، اما معمولآً فروش را به نام خود د و به امور مورد نظر تاجر از جمله فروش محصول او میآیکه به استخدام اصیل در می
کند. آمر یا اصیل موظف است اطلاعات لازم در مورد فروش، از دهد و در مقابل کمیسیون یا حق عاملیت دریافت میانجام می

 باشد. کند مییز موظف به فروش طبق آنچه اصیل تعیین میجمله اقلام آن و قیمت را به عامل فروش ارائه دهد و عامل ن

عامل فروش جداگانه وجود داشته باشد که   10به طور مثال ممکن است براي فروش محصولات برند الف در شهر اصفهان، 
هر شکل   البته با ضوابط یکسان اما در عرض یکدیگر فعالیت خواهند داشت و در عین حال به دلیل عدم وجود قید انحصار به

 آن، ممکن است در محل کسب و کار خود، به فروش محصولات مشابه سایر برندها نیز اشتغال داشته باشند. 

 فرق عاملیت فروش با نمایندگی فروش در چیست؟ 

تفاوت عامل فروش و نماینده فروش در این است که در قرارداد عاملیت فروش ، عامل براي امر فروش به استخدام اصیل در 
د و برخلاف قرارداد نمایندگی فروش ، عامل از خود سرمایه دارد به این ترتیب که عامل با حجم محدود اقدام به خرید  آیمی
 کند. نماید و هر زمان که مشتري به آن مراجعه کرد و نیاز بیشتري داشت، به اصیل مراجعه و کالاي موردنظر را تهیه میمی

 قرارداد اعطاي نمایندگی فروش چیست؟

ها و مؤسسات تجاري ، پس از تأسیس و شناخته شدن، اقدام به جذب نمایندگی در مناطق مختلف یم که اغلب شرکتگفت
نمایند. به طور معمول، نمایندگی وظیفه شناسایی و انجام خدمات یا توزیع کالاي شرکت مرجع را با شرایط معین بر عهده  می

باشد. اغلب قراردادهاي نمایندگی شکل ثابتی ندارند و در  داد نمایندگی میدارد. اولین مرحله براي اخذ نمایندگی، عقد قرار
 از بسیاري که است حدي  به  نمایندگی  شوند. اهمیت قرارداد اعطايبسیاري از موارد با توجه به شرایط متقاضی تنظیم می

 . نمایندمی  کار این  به اقدام ،  نمایندگی   اعطاي براي کامل و  جامع قراردادهاي  تدوین و  تنظیم با هاشرکت

  نمایندگی  اعطاي قرارداد تنظیم درخواست توانیدمی اي داریداگر شما هم نیاز به یک قرارداد اعطاي نمایندگی فروش حرفه
 ود.ش تنظیم شما براي قراردادتان ماهیت  و شرایط با مناسب  تکالیف، و تعهدات  تمامی تا  کنید ثبت را تاناختصاصی فروش

شوند، شامل  هاي اولیه شرکت مرجع از شخص حقیقی یا حقوقی متقاضی بسته میاین قراردادها که اغلب پس از بررسی
یانگر اعتبار و آبروي  مواردي دقیق و کامل درباره شرایط همکاري دو مؤسسه با یکدیگر است. از آنجایی که شخصیت نماینده، ب

 کنند. ها در اعطاي قرارداد نمایندگی بسیار دقیق و سختگیرانه عمل میشرکت مرجع است، بنابراین اغلب شرکت

شرایط اعطاي نمایندگی انحصاري ، در قرارداد اعطاي نمایندگی فروش ذکر می شود. این شروط بسته به موضوع قرارداد 
  در.  شود اعمال … تواند بر میزان سرمایه نماینده، مدرك تحصیلی، تعداد پرسنل فعال، رزومه کاري و تحصیلی پرسنل و می
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  درصدي مشخص، تعهدات به  عمل و  نماینده توسط قرارداد  مفاد صحیح نجاما ازاي در شودمی متعهد نیز مرجع  شرکت مقابل
 . دهد  اختصاص وي  به نمایندگی سود عنوان به را شرکت سود از

 منظور از انحصار یک جانبه یا دو جانبه در نمایندگی چیست؟

، نمایندگی انحصاري فروش ممکن است به دو شکل یک جانبه و دو جانبه وجود داشته باشد. نمایندگی  بنديدر یک تقسیم
انحصاري فروش یک جانبه که در آن اصیل ملزم است مناطق بازاریابی و فعالیت نماینده تجاري را به طور انحصاري معین  

تجاري دیگري را در آن مناطق به کار نگیرد و گاه   کند، به بیان دیگر در این نوع نمایندگی، اصیل موظف است نماینده 
نمایندگی انحصاري فروش دو جانبه است که در آن علاوه بر تکلیف اصیل به بکار نگرفتن نماینده دیگر در مناطق مورد نظر،  

استقلال نماینده مکلف است کالاهاي دیگري را از منابع دیگر تهیه نکند که در این صورت بدیهی است که یکی از آثار 
گونه ترین بند قراردادي در اینترین و شاخصشود. فلذا مهمنمایندگی فروش یعنی اخذ نمایندگی از دیگران محدود می
ترین و گویاترین شکل ممکن در نمونه قرارداد باشد که باید به دقیققراردادها، تصریح به وجود قید انحصار (یک/ دو جانبه) می

 شود.نمایندگی فروش مکتوب 

 

قرارداد اعطاي نمایندگی انحصاري فروش در تجارت بین الملل چگونه  
 است؟

هاي حضور یک برند و محصول خارجی  ترین مدلترین و شناخته نمونه قرارداد نمایندگی انحصاري بین المللی ، یکی از متعارف
هاي دیگري مانند تاسیس  به روشدر کشورهاي دیگر است. صادر کردن و فروش یک محصول در کشور دیگر ممکن است 

اندازي خط تولید در کشور مقصد نیز صورت گیرد که آثار حقوقی و اقتصادي متفاوتی خواهد داشت. اما نمایندگی  شعبه یا راه
رود که از طریق آن شخص اصیل با اعطاي  ترین روش این فعالیت به شمار میدردسرترین و ساده انحصاري فروش به نوعی کم

ایندگی و امتیاز آن به شخصی که با شرایط اقتصادي، سیاسی و حقوقی حاکم بر بازار کشور مقصد آشناست، عملاً خود را از  نم
دردسرهاي دخالت و حضور مستقیم در آن کشور، معاف خواهد نمود و در عین حال بازار فروش مخصوص به خود را خواهد 

 است. ا در تعامل با اشخاص و صاحبان محصولات خارجیداشت. فلذا یکی از کابردهاي مهم این قرارداده

 

 کمیسیون نماینده در نمونه قرارداد نمایندگی انحصاري فروش

ست که شخص نماینده  یکی از مسائلی که حتما باید در این قراردادها مورد توافق قرار گیرد، حق العمل یا هرگونه ما به ازایی
” به کمیسیوناست که نماینده از طریق دریافت “ ها حالتیترین روشرد. یکی از معمولهاي خود دریافت خواهد کبابت فعالیت
-درصد به عنوان کمیسیون به وي پرداخت می nپردازد. به طور مثال از محل درآمد حاصل از فروش هر محصول، فعالیت می

 گردد. 

نحوه تحویل محصولات به چه شکلی در قرارداد نمایندگی انحصاري فروش  
 شود؟تعریف می

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86


یکی دیگر از بندهاي مهم این قراردادها، توافق بر سر شرایط و نحوه ارسال و تحویل کالاست. این مساله به جهت اتفاقات و  
ن بارگیري و حمل محصولات، حادث شود و مسئولیت طرفین نسبت به این موارد، بسیار حائز  نواقصی که ممکن است حی

اهمیت است. به طور مثال ممکن است در یک قرارداد، توافق شود، محصولات درب کارخانه تحویل شود و حمل و بارگیري آن 
 صیل انجام خواهد شد، بسیار متفاوت خواهد بود. جا مسئولیت وي با شرایطی که ارسال توسط خود ابه عهده نماینده باشد. این

 وجود تضامین در قرارداد نمایندگی فروش چه مزیتی دارد؟ 

-جهت جلوگیري از سو استفاده از نهاد نمایندگی فروش ، یکی از شروطی که اصیل معمولاً در این قراردادها آن را دنبال می  
مشخصی از محصولات در یک بازه زمانی (مثلا یک ماهه) ملزم باشد.  کند آن است که نماینده نسبت به فروش حجم یا مبلغ  

در صورت عدم وجود این شرط ممکن است رقباي یک برند با هدف تضعیف وي، با گرفتن نمایندگی صوري از او و عدم فروش  
ش معمولاً از نماینده  محصولاتش، بازار آن برند را در یک منطقه به نابودي بکشانند. جهت تضمین این امر در نمایندگی فرو

 شود.چک گرفته می

باشد. با دریافت نمونه قرارداد نمایندگی انحصاري فروش و  ترین نتیجه داشتن یک قرارداد اصولی میموفقیت در فروش، مهم
 .دغدغه داشته باشیداي و بیوکار حرفهآموزش آن، یک کسب

 بند تامین منظم کالا در قرارداد نمایندگی فروش به چه منظور است؟ 

کنند، معین بودن و داراي ضمانت اجرا بودن ها در قرارداد نمایندگی فروش دنبال میدر مقابل یکی از تعهداتی که نماینده
ها به دنبال این هستند که با قراردادن تضامینی مانند جریمه تاخیر  تعهد اصیل به تامین کالا به درخواست نماینده است. آن

 ، وي را نسبت به تامین منظم کالا جهت فروش ملزم نمایند. در تامین کالا به صورت روزانه

بند قیمت محصولات در نمونه قرارداد نمایندگی انحصاري فروش چه  
 شود؟مواردي را شامل می

گیرد. بر این اساس، فروشنده صرفاً بر  فروش که همواره از ابتدا مورد توافق طرفین قرار می نمایندگی در است بندهایی از یکی 
ساس لیست قیمت توافقی که معمولا در سراسر کشور یکسان خواهد بود، محصولات را به فروش خواهد رساند. به علاوه  ا

هاي صوري نمایندگان به  گیرد تا از تخفیفتواند به مشتریان بدهد نیز معمولاً مورد توافق قرار میمیزان تخفیفی که وي می
 برخی مشتریان جلوگیري به عمل آید. 

 است؟ مهم چرا  و چیست ماهیت نمایندگی در نمایندگی فروش حفظ

ها  آخرین نکته در نمایندگی انحصاري آن است که اصیل بایستی قید نماید که نماینده از برند، اسم تجاري، لوگو و سایر علامت
تواند ماهیت خود را مستقل گیرد، صرفا در راستاي قرارداد استفاده خواهد نمود و وي نمیو امکاناتی که در اختیارش قرار می

با مهندسی معکوس نسبت به حذف اصیل از بازار اقدام نماید. مسئولیت ناشی از فریب مشتریان در  از اصیل نمایش دهد و یا 
 صورت انجام این کار با خود نماینده خواهد بود. 
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